KONTAKTY DO 0SOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA POMOC OSOBOM NIEPEENOSPRAWNYM

PRZY ORGANIZACJI PRZEWOZU POCIAGAMI SPOtKI ,,PKP INTERCITY”

Ponizej znajdujg sie telefony kontaktowe oraz adresy, pod ktérymi mozna uzyskac informacje dotyczace

przewozu oséb niepetnosprawnych oraz zgtosié cheé skorzystania z pomocy przy przejezdzie.

KONTAKT DLA PODROZUJACYCH W KOMUNIKACJI KRAJOWEJ:

e telefoniczny w dni robocze w godz. 8:00 - 15:00 pod nizej wskazane numery telefondw:

NAZWA JEDNOSTKI ORGANIZACYJINEJ ADRES TELEFON
ZAKEAD ,,PKP INTERCITY” S.A. W POZNANIU AL. NIEPODLEGtOSCI 8, 61-875 POZNAN 6163 32 217
ZAKEAD ,,PKP INTERCITY” S.A. W WARSZAWIE UL. CHLOPICKIEGO 53, 04-275 WARSZAWA 22 47 41 085
ZAKtAD ,,PKP INTERCITY” S.A. W GDYNI UL. OSADA KOLEJOWA 12, 81-220 GDYNIA 5872 12 063
ZAKEAD ,,PKP INTERCITY” S.A. W KRAKOWIE RONDO MOGILSKIE 1, 31-516 KRAKOW 123933281
CENTRALA SPOtKI ,,PKP INTERCITY” UL. ZELAZNA 59A, 00-848 WARSZAWA 2247 42 539

e mailowy na adres: ICpomocnadlon@intercity.pl

KONTAKT DLA PODROZUJACYCH W KOMUNIKACJI MIEDZYNARODOWEJ:

e mailowy na adres: easytravel@intercity.pl



ICpomocnadlon@intercity.pl
easytravel@intercity.pl

PODCZAS ZGLASZANIA PRZEJAZDU NALEZY PODAC:

DATE PODROZY,

RELACJE (STACJA WYJAZDU, STACIA PRZYJAZDU, STACIJA PRZESIADANIA SIE) Z OKRESLENIEM, NA JAKIEJ STACJI POTRZEBNA JEST POMOC,
GODZINE ODJAZDU/PRZYJAZDU,

IMIE | NAZWISKO PODROZNEGO ORAZ TEL KONTAKTOWY,

NR WAGONU | NR MIEJSCA (W PRZYPADKU POCIAGU/WAGONU Z REZERWACJA MIEJSC),

RODZAJ NIEPELNOSPRAWNOSCI,

CZY PODROZ ODBYWA SIE Z OSOBA TOWARZYSZACA/OPIEKUNEM; PSEM PRZEWODNIKIEM/ASYSTUJACYM,

JAKI BAGAZ PODROZNY ZABIERA ZE SOBA,

DODATKOWE INFORMACIJE (NP. MIEJSCE SPOTKANIA).
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OSOBY:

> O WIDOCZNEJ NIEPELENOSPRAWNOSCI RUCHOWEJ, W TYM PORUSZAJACE SIE NA WOZKU INWALIDZKIM, ODBYWAJACE PRZEJAZD Z LUB BEZ OSOBY
TOWARZYSZACEJ,

> NIEWIDOME, PODROZUJACE BEZ PRZEWODNIKA LUB Z PSEM PRZEWODNIKIEM,

> OSOBY KTORE UKONCZYtY 70 LAT,

KTORE NIE POSIADAJA WAZNYCH DOKUMENTOW PRZEWOZU (BILETU NA PRZEJAZD), NIE MUSZA ZGtASZAC SIE DO KONDUKTORA W CELU ICH NABYCIA.
BILETY KUPUJA ONI PODCZAS KONTROLI DOKUMENTOW PRZEWOZU, NIE PLtACAC ZA WYDANIE BILETU W POCIAGU, O ILE OKAZA STOSOWNY DOKUMENT
STWIERDZAJACY NIEPELNOSPRAWNOSC/WIEK.



